
 در مورد سهام عدالت کسب اطلاعاتنحوه کانال های ارتباطی و 
  

 
  ،کانپیوتر های شاای اای تلفن همراه،ز طریق ا  Samanese.ir ی ه الکترو یکی سااماع الالب  ه   اااسااانا  -1

 .و آناده ارائه خلنات ذیل نی  اشلکافی  ب ها و دفاتر پی یوان دولب در دسترس اموع نردع  وده 

  ن اهله آخرین وضعیب سمانلاری ن مولین 

  (اام از نبلغ اصل سماع و سود های تی  ی و پرداخب شله)ن اهله صورتحساب  

  انکان ثبب شماره شبای  ا کی 

  پاسخ  ه سوالات نتلاول نردع 

       سماع سب و آدرس دفاتر ننتیب پی یوان دولب جمب تعیین تکلیف پرو له  و  فین مولین نتو الالب ارائه فمر

  وراث آ ما

 غ و زنان واریز سود سماع الالب ن اهله وضعیب نبل 

 

 ه صااورت شاابا ه روزی آناده پاسااییویی  ه اموع نردع  وده و   02183338نرکز پاسااییویی تلفنی  ا شااماره  -2

  .همه روزه در طول سااات اداری پاسییوی نردع نی  اشنلنرکز پاسییوئی  یز کارشناسان نطلع همچنین 

 

شکایات و پی نمادات  ه آدرس         نیافراد  -3 سییویی  ه  سیلگی و پا سانا ه ر و    www.ipo.ir توا نل از طریق 

  edalat@Samanese.ir  ه آدرس های سازنان خ وصی سازی     همچنین سانا ه نکاتبات و پسب الکترو یکی   

سخ   و در حلاقل طرحسوالات و ا مانات خود را  ،  Edalat@ipo.ir و  info@Samanese.ir  و زنان نمکن پا

 .دریافب  ماینل

 

 

  .پاسییویی ار اب رجوع نحترع نی  اشنل کارشناسان نستقر در نیز خلنب  ه صورت حضوری -4
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 در مورد سهام عدالت پرسش و پاسخ های متداول

 

 برای کسانی که تا کنون ثبت نام سهام عدالت نکرده اند، امکان ثبت نام جدید وجود دارد؟ آیا 

  ماع توزیع س ها و ن و ات ستاد نرکزی   توزیع سماع الالب  ین ن مولان نراحل نیتلف طبق دستورالعمل   خیر؛

قا ون اساسی و در نملب زنا ی نعین صورت گرفته    « 44»الالب و شورای االی اجرای سیاسب های کلی اصل     

سماع الالب و الع وجود ظرفیب قا و ی،         سقف قا و ی تعلاد ن مولان  ضر  ا توجه  ه تکمیل  سب، در حال حا ا

راتب  ه ، نیمی اسب در صورت اخذ ت میم جلیل   لثبب  اع و توزیع سماع الالب  ه افراد جلیل نیسر  می  اشل.     

  . حو نقتضی اطلاع رسا ی خواهل شل

 

 ثبت نام سهام عدالت انجام داد؟ یک خانواده که بعد از ثبت نام سهام عدالت بدنیا آمده اند، آیا میتوان برای فرزندان  

  سوی دولب، ثبب  اع و    خیر؛ ضر  ه دلیل الع وجود نجوز قا و ی از  سماع الالب  ه افراد    در حال حا تی یص 

  .جلیل انکان پذیر  یسب

 .افراد خواهل رسیلحتما درصورتیکه انکان ثبب  اع سماع الالب فراهم شود، سریعا  ه اطلاع 

  

          سهام عدالت سامانه  شان در  ضر نام سته از افرادی که اقدامات اولیه جهت ثبت نام انجام داده اند ولیکن در حال حا تکلیف آند

 ؟چیست، ثبت نامشان کامل نشدهوجود نداشته و به عبارتی 

  ال حاضاار ولیکن در حل  اقلانات اولیه را در سااالمای گذشااته  رای اخذ سااماع الالب ا جاع داده ا افراد چنا چه

  ان ان در سانا ه سماع الالب نوجود  می  اشل، 

، استعلاع از  مادهای نتولی و تطبیق  استعلاع و احراز هویب از سازنان ثبب احوال ک ور    ی از قبیل:حلادر نریا  -

  ا شرایط امونی ن مولین حائز شرایط شناخته   له ا ل.

شرکب تعاو ی نر وط    یا  - شله  ه  ل که  و ثبب  اع خود را  مایی  کرده ا ه نراجعه  نمودهدر  ازه زنا ی ن یص 

 .ل نلار قطعی سماع الالب   له ا الطبع سما

صوف اطلااات نر وطه را  ه نوقع  ه این    یا اگر در  ازه زنا ی ن یص هم نراجعه کرده ا  - شرکب تعاو ی نو ل 

 اسب. سازنان ارسال  کرده

صورت       صرفاً در  ضعیب این قبیل افراد  صورت اخذ ت میم      تغییر و شل که در  اخذ نجوز از نراجع ذیر ط نی  ا

  .، نراتب  ه  حو نقتضی اطلاع رسا ی خواهل شلجلیل
 

 برنامه زمانبندی واریز سود سهام عدالت چگونه است؟ 

         نجانع سالیا ه اکثر شرکتمای سرنایه پذیر سماع الالب نعمولا در اواخر تیر ناه هر سال  رگزار شله و شرکتمای

نذکور  را ر قا ون تجارت تا پایان سااال ) ه نلت ه ااب ناه( نملب دار ل که  ساابب  ه پرداخب سااود نر و   ه 

صول و         سماع الالب اقلاع  ماینل.  صله را و سود حا صی تلاش نی کنل در کوتاه ترین زنان تمانی  سازنان خ و

ایه پذیر سماع الالب سود گروهمای    ه حساب ذینفعان واریز  مایل. نعمذا حسب نبالغ وصولی از شرکتمای سرن      

اق ار کم درآنل و کارگران ف لی    ان  مادهای حمایتی )تیفیف دارها(،نیتلف ن مولین  ا اولویب گروه نلدجوی 

 و ساختما ی  حسا  ان واریز نی گردد.



 در مورد سهام عدالت پرسش و پاسخ های متداول

 

  اما مبلغ تخصیصی بحسابش واریز نشده باشد، علت چیست؟چنانچه شخصی در نوبت واریز سود قرار داشته باشد 

 ش    یلسود  ا  ینکه ا فرض ا ساب  ضع  یلاتفاق رخ  لاده،  ا ینا یول ی له ن یزوار یص ذینفع ه ح ساب   یباز و ح

  لارد.  یزوار یبنسلود  وده و قا ل ای ان یحساب  ا ک ی، ا ک یلهال یل. احتمالا  نا  ه دلادخود نطلع شو ی ا ک
 

  چه اقدامی باید انجام دهم؟ جدیدو معرفی یک حساب بانکی  ی تایید نهائی شدهتغییر شماره شبابرای  

               ساب  ا کی ستن ح صورت   صرفاً در  شبای  ا کی ن مولین وجود  لارد.  شماره  شرایط اادی انکان تغییر  در 

قبلی، ارسااال ید دوره پرداخب سااود  ه حساااب نذکور و االاع  ا د اانل نبنی  ر الع انکان واریز وجه  ه   

در این شرایط،  را فراهم نی  مایل. حساب نورد  ظر و اااده وجه ، سانا ه اجازه و انکان ثبب شماره شبای جلیل     

اطلاع داده خواهل شل که شماره شبا شما تاییل   له و نیتوا یل       فردهم از طریق سانا ه و هم از طریق پیاند  ه  

  .خود را که فعال اسب در سانا ه ثبب کنیل نجلدا شماره شبا حساب  ا کی دییر

  .اهل نا ل: سود سماع الالب نتعلق  ه شما نحفوظ  اقی خو1 کته
  .: پیاند  ه شماره تلفنی که در زنان ثبب شماره شبا در سانا ه نعرفی کرده ایل، ارسال خواهل شل2 کته 

 

 برای بهره مندی از سود سهام عدالت، چه باید کرد؟ 

          سماع الالب نراجعه  کرده ایل،  ا نراجعه  ه سانا ه الکترو یکی  ستیل و تا کنون  ه  سماع الالب ه اگر ن مول 

سماع الالب خود،          www.samanese.ir   ا ی اینتر تی  ضعیب دارایی  صورت و سرع  ضمن ن اهله  در ا

  . مائیلاقلاع  ه نعرفی و ثبب شماره شبا  ا کی جمب  مره ننلی از سود سماع الالب  وقب
 

 آیا امکان نقل و انتقال یا خرید و فروش سهام عدالت وجود دارد؟ 

   ضوا ط و نقررات نوجود سماع الالب     را ر  ضر  ه هیچ انوان انکان خریل و فروش و یا  قل و ا تقال  در حال حا

سازنان ثبب             ستعلاع و تاییل  ستناد ا صرفاً  رای افرادی که  ه ا سانا ه  شته و  شیص ثالث وجود  لا ن مولین  ه 

 . احوال ک ور فوت شله ا ل انکان تقسیم و تسمیم سماع  ه وراث قا و ی ای ان را فراهم نی سازد

سماع  ه           سماع الالب و یا  حوه  قل و ا تقال  سازی  شرایط آزاد  صلور نجوز های لازع،  صورت  سب در   لیمی ا

  حو نقتضی اطلاع رسا ی خواهل شل. 
 

 چرا استعلام شماره شبای بانکی افراد گاهاً چند ماه طول می کشد؟ 

 مولینن   شبا  شماره  صحب   ه نر و  استعلاع  اانل  ا کمای از  رخی نتاسفا ه  آنله  عمل هماهنییمای الیرغم 

 ا جاع نی دهنل. تاخیر  ا را
 

  در مواردی که برابر اعلام سیستم در یک تاریخ خاص سود تخصیصی به حساب اشخاص واریز شده، ولیکن وجه مذکور در حساب

 شخص نیست ، چه اقدامی باید کرد؟

 حساااب شاایص ذینفع واریز  نبلغ سااود تی اای اای  ه، این  طور نعمول از تاریخ قیل شااله تا حلاکثر سااه ناه

 ه،وج واریز الع صورت  در حساب،  نجلد کنترل و نر وطه شعبه   ه نراجعه ضمن  شود. در غیر این ورت لطفا  نی

شماره   از طریق فکس تا سه ناه پس از آن را  از تاریخ نورد  ظر حسا تان  تراکن مای  پرینب  ی تر   ررسی  جمب

 .فرنائیل ارسال الالب انور سماع دفتر  ه 02188085667



 در مورد سهام عدالت پرسش و پاسخ های متداول
 

 تکلیف سهام عدالت فردی که فوت کرده چیست؟  

  انپی اایو ننتیب دفاتر از یکی  ه نراجعه  ا توا نل نی وی  اگر ای ااان سااماع الالب داشااته ا ل، وراث قا و ی 

  .ه تعیین وضعیب ارث سماع الالب اقلاع کننل   سبب ،نستقر در شمرشان دولب الکترو ید خلنات

  : رای این ننظور  ایل نلارک لازع شانل نوارد ذیل را  ه همراه داشته  اشنل

  نلی و تاریخ تولل نتوفی کلشماره  
  اصل گواهی ح ر وراثب شیص نتوفی

  اصل کارت نلی وراث قا و ی 
  شماره شبای  ا کی وراث 
  یکی از وراث   ا ی و کلپستی نحل اقانب 

  . انه سماع الالب که در دفاتر پی یوان خلنات الکترو یکی دولب ارائه نی ودانضای تقسیم
 توجه داشته  اشیل:

سبب  ه ت تا زنا   سیم  أی که کلیه وراث قا و ی   ضای تق سماع الالب اقلاع  کننل، نین نلارک لازع و ان سب    انه   درخوا
  .شل  یواهل ا جاع آ ما  رای سماع تقسیم

 

ضور  مم    تفوت کرده و یا اگر ید یا چنل  فر از وراث  سا نل وا نل در دفاتر پی یوان ح سایر وراث  ی  ،ر ز ا جاع خلنات 
  . اشلانکان پذیر  می

  .وراث نی توا نل توسط وکیل قا و ی،  سبب  ه ا جاع نراحل فوق اقلاع کننل
نیزان ارثی که در تقسیم  انه سماع الالب ن یص کرده ا ل،  ه  آن دسته از وراث که از قبل سماع الالب داشته ا ل،  ه

  .نیزان سمان ان افزوده خواهل شل
سمم        شته ا ل،  ه نیزان  سماع الالب  لا سته از وراث که تا کنون  سماع الالب،    الاآن د سیم  انه  رث خود  ر نبنای تق

  .ود سماع الالب استفاده کننلو نیتوا نل نا نل سایر افراد از ننافع و س شلهسماع الالب دارای 
 

  درصد چیست؟ 50ملاک تعیین افراد جهت بهره مندی از تخفیف 

       قا ون اساسی   44 را ر قوا ین و نقررات نوجود از جمله نفاد ن و ات شورای االی اجرای سیاستمای کلی اصل ،

نان  این نلاک مب  سااااز نلی   مره ج فات  از افراد ن قه،  تیفی اات  آخرین نتعل نار  و اطلا یافتی  آ مادهای   از در   

 .  اشل نی 1395در اواخر سال ( ره)خمینی اناع انلاد کمیته و  مزیستی سازنان حمایتی

 ا توجه  ه صلور صورتحساب تمانی سمانلاران سماع الالب  ه هیچ انوان انکان تغییر در وضعیب سمانلاری و 

 نیزان سماع تی ی ی  ه افراد وجود  لارد.

   ا ی   ه الالب سماع  سانا ه   ه یا و گرفته تماس 02183338 تلفن شماره   ا  ی تر  اطلااات  رای توا یل نی ضمنا 
samanese.ir فرنائیل نراجعه. 

 

 رد؟کولی، قیم و یا شخص دیگری را ثبت ساب شخصی نیستند شماره حسابح توان برای کودکان و افراد محجور که دارایآیا می  

       ساب هر ن مول شماره ح سن        خیر؛  ساب  رای افراد زیر  شل. پس افتتاح ح شیص خودش  ا الزاناً  ایل  ه  اع 

سب.  ر  ساس  قا و ی و یا نحجور الزانی ا   ه ساب ح افتتاح  ه قادر کودکان  قیم یا و واللین ک ور  جاری قوا ین ا

 شاارایط خا افراد دارای   ر نترتب حقوقی نسااائل قبال در سااازنان این.  اشاانل نی قا و ی ساان زیر افراد  اع

 .کرد اقلاع نوارد این رفع  ه  سبب قضائی نراجع طریق از  ایستی و  لاشته نسئولیتی



 چند نکته در مورد سهام عدالت

 
 س    10دوره  یان ا پا ستا    یعطرح توز یطساله تق سانا ه   ینا یلو تکم یسانا له  یسماع الالب و در را طرح، 

و  ی ه اموع نردع  راه ا لاز یجمب اطلاع رسا   www.samanese.ir  یسماع الالب  ه   ا    یسانا له 

ضر امل  ضع  ینآخر یینتع یاتدر حال حا شماره        ین،ن مول  یسمانلار  یبو ساب ، انکان ثبب  صورتح صلور 

سماع الالب ن مول      یافبجمب در ی ا ک یشبا  و ..  ینتوف ینن مول الالب سماع   یفتکل یین، تع ینسود 

 شمرستا ما در صورت   سماع الالب   یتعاو  یشرکتما  یبه اتماع نانور  یباسب.  ا انا  یلهو نحقق گرد یاجرائ

شما ن    سییوئ    یاسماع الالب  ه آدرس فوق نراجعه و   سا ی اطلاع ر ییاه ه پا یلتوا  یضرورت  سانا ه پا  ی ا 

 .یلتماس حاصل فرنائ 02183338 ه شماره شبا ه روزی سماع الالب  یتلفن

 
 

 6.5  شان را جمب           نیلیون  فر از هموطنان ازیز ساب  ا کی خود شبای ح شماره  سماع الالب هنوز  ن مول 

 !دریافب سود سماع الالب در سانا ه ثبب  کرده ا ل

رده ایل،  کچنا چه  ه سانا ه سماع الالب نراجعه  موده ایل ولی تا کنون اقلاع  ه ثبب شماره شبای  ا کی خود 

خود   سبب  ه ثبب شماره شبای  ا کیدر اسرع وقب  اقیما له استفاده  موده و  ا لکفرصب توصیه نی شود از 

  .در این سانا ه اقلاع فرناییل

 

 شبای  ا کی در شرایطی تاییل نی شود که دارای شرایط شماره ، سماع الالب نطا ق دستورالعمل های سانا ه

  :ذیل  اشل

  .لشبای  ا کی نر و   ه حساب  ا کی  ناع ن مول  اش -

شل.       - ساب  ا کی فعال  ا سلود  بوده و قا لیب واریز   نا)شبای  ا کی نر و   ه ح شته  د ر هر دلیل  ا کی ن ا

 ( اشل

شل     -  ساب  ا کی ید فرد واحل  ا سا     ) شبای  ا کی  رای ح سا مای ن ترک و ح سرنایه گذاری تایی ح ل مای 

 شل.( یواهل 

 
   از  02183338نرکز پاسااییوئی تلفنی  ه شااماره پاسااخ  ه سااوالات اخت اااصاای خود را از طریق تماس  ا

 نتلف طریق از همچنین کارشناسان نرکز تماس سماع الالب، در طول سااات اداری و ایاع کاری کسب کنیل.      

 دریافب را خود نتلاول سااوالات  ه پاسااخ هفته، ایاع تمانی و روز شاابا ه سااااات تمانی در نرکز این گویای

  . ماییل

 

     درصال ن اارکب،  ی اترین     %93نلدجویان کمیته انلاد اناع خمینی)ره( و ساازنان  مزیساتی ک اور  ا حلود

  .ن ارکب در ثبب شماره شبا حساب  ا کی خود در سانا ه الکترو یکی سماع الالب را داشته ا ل

 
 



 چند نکته در مورد سهام عدالت

 
 ستیاهمای کا ستیان ک وری و ل کری و ت        اجرایی رکنان د نین اجتماای، پایین ترین نیزان ورود و أو  از  

  .ثبب شماره شبا حساب  ا کی را در سانا ه الکترو یکی سماع الالب دار ل
 

 د ایجاد از فرصب نحلو؛ توصیه نی شود  ه افرادی که تا کنون  سبب  ه ثبب شماره شبای خود اقلاع  نموده ا ل

نعرفی و ثبب شماره شبای حساب  ا کی خود در سانا ه سماع الالب استفاده کننل تا از سود سماع          شله  رای  

  .الالب و سایر ننافع آتی این طرح  رخوردار شو ل
 

  سماع           که همه هموطنا ی سانا ه الکترو یکی  ساب  ا کی آ ما در  شبا ح شماره  ستنل و  سماع الالب ه سمانلار 

 .کرد را دریافب خواهنل 96و 95حتما سود سماع الالب نر و   ه املکرد سال  الالب ثبب و تائیل شله اسب؛

 

 لب                     ا الا ماع  نا ه سااا یل در ساااا لب خود را نیتوا  الا ماع  اات نر و   ه ارزش سااا  ه   اااا ی   طلا

  .ن اهله کنیل  www.samanese.ir اینتر تی:

 

   :ا نراجعه  ه سانا ه الکترو یکی سماع الالب  ه   ا ی اینتر تی www.samanese.ir زیر خلنات نیتوا یل 

  :کنیل دریافب را

 ن اهله صورت وضعیب دارایی سماع الالب  

 ن اهله نبلغ سود سماع الالب  

 ن اهله زنان واریز سود  

 انکان ثبب شماره شبا حساب  ا کی  

 ن اهله وضعیب شبا  ا کی ثبب شله  

 انکان تغییر شماره شبا درصورتیکه تاییل   له  اشل  

 

 اشنل   حاضر  و حیات قیل در وراث تمانی که  اشل  نی اقلاع و  ررسی  قا ل نتوفیا ی پرو له فقط حاضر  حال در .

سی  ضی  نوال در که شل  خواهل ا جاع  علی نراحل در نوارد سایر   رر  خواهل  نردع اموع اطلاع  ه نراتب نقت

 .رسیل

 

     سانا ه سماع الالب ثبب  نموده ا ل در حال   طرح حذف سماع الالب افرادی که شماره شبای  ا کی خود را در

 ررسی اسب و در صورت تأییل و ت ویب، الع اقلاع ای ان  ه ننزله ا  راف از نزایای سماع الالب تلقی شله         

 سماع الالت ان حذف خواهل شل. و

 

      سازنان دولتی و غ سط هیچ  ماد و  سماع الالب  رای افراد جلیل تو ضر هیچ گو ه ثبب  اع  ی یر دولتدر حال حا

ا جاع  می شود و هر گو ه اقلانی  ا این انوان کانلاً جعلی اسب. لطفا نراقب تبلیغات سوء افراد سود جو  اشیل. 

سماع الالب      سا ی  سانا ه اطلاع ر  www.samanese.ir  ه   ا ی اینتر تی: تنما ننبع نوثق در این نورد، 

 نی  اشل.


